
Capacitação em Governança de TI 
 
 Carga horária: 45 horas das 19h15 às 22h30 
www.ebusinessbrasil.org.br/capacitacao 
 
1º Semestre 
Terças e Quintas-feiras | 06.03 a 26.04 
 
2º Semestre 
Terças e Quintas-feiras | 10.07 a 28.08 
 
Intensivo  em Governança de TI 
 
Carga horária: 40 horas das 08h30 às 18h00 
www.ebusinessbrasil.org.br/intensivo 
 
1º Semestre 
Segunda a Sexta-feira | 12.03 a 16.03 
 
2º Semestre 
Segunda a Sexta-feira | 16.07 a 20.07 
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Muito Além 

Da Gestão de TI 

Criada para ser a voz dos profissionais de TI, a 
Associação Brasileira de e-business tem como 
principal proposta auxiliar as empresas com 
recursos, informações e melhores práticas para 
garantir o sucesso das iniciativas de TI nas 
organizações do país. 
 
Com o foco das ações relacionado ao tema 
Governança de TI, a e-business Brasil desenvolve 
o que há de melhor em se tratando de discussões, 
fóruns, seminários e cursos de capacitação. 
 
Este assunto tem demandado importantes 
esforços aos executivos de TI, que tem buscado 
um constante aprimoramento, principalmente no 
que se refere à discussão de melhores práticas e 
ao estudo de conceitos e aplicação de modelos. 

7000+ 
 
Participantes desde 

2003 

4000+ 
 
Empresas 

30 
Ações anuais 



Muito Além  

De uma 

Metodologia de 

Ensino 

Diferencial 

 Professores que são executivos de mercado 

 Aulas que são exemplificadas com cases práticos 

 

Metodologia 

A e-business Brasil utiliza a metodologia de ensino, que 

tem como objetivo proporcionar um ambiente 

cativante e agradável através da aplicação de 

dinâmicas, jogos empresariais e recursos multimídia.  

 

Diretriz Educacional 

Por ser um Instituto sem fins lucrativos que visa o 

crescimento e valorização profissional dos executivos 

das áreas de TI, tudo que é criado passa por sua 

estrutura organizacional, onde o presidente 

contextualiza, o conselho aprova e o coordenador 

educacional assegura a uniformidade no conhecimento 

disseminado pelos professores aos participantes. 

 

Troca de Experiências em Alto Nível 

Reunidos em uma sala de aula, você terá a 

oportunidade única de se relacionar com outros 

profissionais do mercado, proporcionando a troca de 

conhecimentos sobre os desafios da sua área. 



Conheça as Ações 

Educacionais 

 

Workshop 

 

As Melhores Sacadas em Governança de TI 

18  e 19. Janeiro 

Carga horária: 16 horas 

 

Métricas e Indicadores de TI 

27 e 28.Agosto 

Carga Horária: 16 horas 

 

Especializações 

 

Capacitação em Governança de TI 

 06.Março a 26.Abril | 10.Julho a 28.Agosto 

Carga Horária: 45 horas 

 

Intensivo em Governança de TI 

12  A 16.Março | 16 a 20.Julho 

Carga Horária: 40 horas 

 

ebusinessBrasil pelo Brasil 

 

Governança de TI: Práticas e Resultados com o COBIT –  

Rio de Janeiro 

06 e 07.Março 

Carga horária: 16 horas 

 

In Company 

Treinamentos Customizados, feitos “sob medida” 

 

 

Site: www.ebusinessbrasil.com.br 

 

 

 

 

 

 

 



Capacitação em 

Governança de TI 
Com o compromisso de ensinar as melhores 
práticas relacionadas à Governança de TI, o curso  
destaca-se por apresentar um conteúdo atual e 
dinâmico, por meio de profissionais de mercado 
com ampla vivência no assunto. Saiba como 
planejar e estruturar a governança de TI em sua 
emrpresa e quais os indicadores de desempenho 
implantar. Diversos frameworks são explorados 
ao longo da Capacitação, incluindo 
principalmente o Cobit e o Itil.  
 
Porque Participar 
- 100% de foco em conhecimento prático 
- 100% dos professores são profissionais de 
mercado, com ampla vivência na área 
- Intensa troca de informações em debates 
interativos com atenção especial a todos os 
participantes 
- Somos um instituto focado exclusivamente em 
TI, com destaque para governança. 
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COBIT 
é um dos frameworks 

abordados no curso 



 O estabelecimento e desenvolvimento de estratégias 

 O valor da TI frente a organização 

 Estrutura de governança de TI 

 Indicadores de desempenho (KPIs) 

1 
Estratégia Empresarial e 

Estrutura de Governança de TI 

 Melhores práticas na utilização do modelo Cobit 

 Melhores práticas na utilização do modelo ITIL 

 Gerenciando demandas 

2 
Gestão de 

Processos de TI 

P
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Capacitação em 

Governança de TI 

 Estruturação de um escritório de projetos focado a 
resultados  

 Gestão dos hormônios corporativos  

 O perfil ideal e as características de um gerente de 
projetos eficaz  

 Colaboração e integração: caminhos em busca da 
excelência 

 Cases 

 Gestão e estruturação do portfólio: desafios e 
atitude 

 Alicerces de gerenciamento focado a resultados e 
não somente a processos 

 Capturando valor com base no planejamento 
sustentável e assertivo 

 Escritório de projetos e seu catálogo de serviços 

3 
Gerenciamento 

Colaborativo de 

Projetos 



 TI como “alavancador” de soluções de negócios para 
minimizar riscos  

 Melhores práticas de gestão de riscos (Coso ERM)  

 Avaliação de riscos - casos práticos  

 Segurança da informação 

 Tipos de assédio 

 Cases  

 Vazamento de informações 

4 
Gestão de Riscos 
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Capacitação em 

Governança de TI 

 Indicadores mais utilizados em TI  

 Como definir metas (sistemas, infra, segurança, 
telco, etc.)  

 Casos práticos aplicados 

6 
Avaliação do 

Desempenho da TI 

5 
Gestão do Capital 

Humano 7 
Gestão de Fornecedores e 

Sourcing * 

 Ganhando reconhecimento e valorização  

 Gestão da carreira de TI  

 Gerenciamento de turnover e retenção do 
conhecimento  

 Pessoas como condutores e agentes 
transformadores 

 Potencializando o capital humano 

 Modelos de avaliação por desempenho 

 Gerenciando e retendo talentos 
* Incluso somente na Capacitação. 
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Capacitação em 

Governança de TI 

 Elaboração do plano de implementação de 
governança em TI 

 Catálogo de serviços 

8 
A governança na 

prática 



Time de 

Instrutores da 

EbusinessBrasil 

 André Pitkowski 

Especialista em Governança de TI 

 

Acumula anos de experiência, tendo atuado em 

empresas como o Grupo Pão de Açúcar, Softway 

Contact Center, Rainbow Proteq do Brasil, Aladdin 

Brasil e Network Associates, Inc. Com MBI em 

Governança de TI, possui profundo conhecimento em 

Segurança da Informação, CobiT, Processos de Gestão 

de Riscos e SarBox, bem como nas áreas de 

desenvolvimento, infraestrutura e telecomunicações.  

  

Antonio Gesteira 

Presidente da NFe do Brasil 

 

Ex-diretor de Advisory da PricewaterhouseCoopers, 

responsável pela condução de projetos de consultoria 

ligados à Segurança da informação e Gestão de TI 

Brasil e no exterior, é Pós Graduado em Consultoria 

de Gestão de TI e E-Business, com larga experiência 

em projetos no Brasil e Exterior com o foco em 

avaliação de riscos, planejamento estratégico, 

desenho e arquitetura e gestão de incidentes e crises. 

  



Time de 

Instrutores da 

EbusinessBrasil 

José Antonio Furtado 

CIO da Usiminas 

 

Atuou como gerente de TI da Villares Metals, onde 

desenvolveu um projeto inovador de Governança, 

alicerçado por um plano estratégico de TI e uma 

metodologia de gestão de projetos própria. Formado 

em Engenharia de Produção com MBA Empresarial, 

conquistou a 1ª posição no ranking especial na divisão 

de Siderurgia, Metalurgia e Mineração das 100+ 

Inovadoras em TI, da Revista Information Week. 

Participou do CIO Executivo - Programa Estratégico 

para a Gestão de TI - Haas School of Business, UC 

Berkeley – 2007 e Böhler-Uddeholm Academia – 2007 e 

2009. 

 

Walter Soubihe  

CIO da Bunge 

 

Com mais de 20 anos de experiência no segmento 

industrial e de serviços, dirigiu áreas e projetos de 

tecnologia da informação. Atuou como gerente geral 

de TI da Votorantim e foi responsável pela 

implementação de um dos maiores projetos de ERP da 

América Latina, juntamente com um modelo 

diferenciado de governança. 

  

Wanderley Cillo Jr. 

Gerente de Automação Comercial e BI do grupo Pão 

de Açúcar 

 

É responsável por planejar e conduzir projetos 

estratégicos de alta relevância e tamanho junto ao 

comitê executivo das empresas através de uma 

metodologia criada com base na transformação das 

melhores práticas de mercado em ações aplicáveis e 

totalmente aderentes as necessidades das empresas.  

 

 

 

 

 

 

  



Público Alvo e 

a Visão dos 

Participantes 

A quem se Destina: 
 
 Gestores e coordenadores de TI 
 Demais profissionais que são envolvidos com 
tecnologia da Informação. 
 
 
Empresas que já enviaram colaboradores: 
 
Armazéns Columbia I A. Raymond I Abbott I Acta 
Engenharia I Açúcar Guarani I Agência Estado I  
Arcelor Mital I ASSESPRO I Avon I Banco do Brasil I 
Banco GE Capital I Banco Ibi I Banco 
Panamericano I Banif I Bic Brasil I Black & Decker 
I Bradesco I BRASCOLA I Brasilata I Bunge I Casa 
da Moeda I Casas Bahia I Damyller Blue Jeans I De 
Nadai I Ecovias -  Ecopistas I Editora Schwarcz I 
Eletropaulo I General Electric I Globo I Gol I Icatu 
Hartford I Lightcomm I Localiza Rent A Car I 
Mapfre I Maxetron I Novelis I Now Digital I Pelican 
Têxtil I Pepsico I Petrobras I Philippe Pigeyre I 
PricewaterhouseCoopers I Promon Tecnologia I 
Prudential I Redbull I Rhodia I Samarco Mineração 
I Schering Plough I Siemens I SP Turismo I SPCVB I 
Tam Linhas Áereas I Techint I Tetra Pak I 
Ultrafértil I Unimed I Villares Metals I Vitopel I 
Vivo I Voith I Wheaton I Wyeth I entre outrras. 
 
 
 

87% 
 
Considerou o 

treinamento acima 

das expectativas 

13% 
 
Considerou o 

treinamento dentro 

das expectativas 



Contato 

Deborah Bonifácio 
Executiva de Projetos de Treinamento 
deborah.bonifacio@ebusinessbrasil.com.br 
 
Almerissa Barduzzi 
Executiva de Projetos de Treinamento 
almerissa.barduzzi@ebusinessbrasil.com.br 
 
e-business Brasil – Associação Brasileira de  e-business 
Endereço: Av. Dr.Cardoso de Melo, 1340 
Vila Olímpia I São Paulo 
Fone: (11) 3302.9292 
 
www.ebusinessbrasil.com.br/capacitacao 
www.ebusinessbrasil.com.br/intensivo 


